
ESTADÍSTICA DE RECLAMOS
III Trimestre 2024

En total, en el trimestre se 
respondió 01 reclamo, el 
cual resultó a favor de la 
empresa. 

El total, se han emitido 
2,267 Cartas Fianza en el 
trimestre (cartas 
emitidas, renovadas, 
anuladas).

Hubo 01 reclamo el 
cual resultó a favor de 

la empresa.

Inadecuada 
Atención al 

Usuario


